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Tourist-Information Prümer Land
Hahnplatz 1
54595 Prüm

Tel: +49 (6551) 505
Fax: +49 6551 7640

ti@pruem.de
https://www.ferienregion-pruem.de/

Herzlich willkommen!
Herzlich willkommen! 
Die Ferienregion Prümer Land im Süden des Naturparks Nordeifel und am westlichen Rand der Eifel ist 
für Ruhe und Entspannung bekannt. Lassen Sie die Hektik des Alltags hinter sich und gönnen Sie sich 
eine Auszeit im Grünen. Im Prümer Land können Sie Erholung auf vielfältige Weise erfahren. Entdecken 
Sie Entschleunigung in der Abgeschiedenheit der Schneifel-Wälder, Weitblicke über die Wiesen und 
Felder der Hochebenen und die Gelassenheit der urigen Bachläufe in den Tälern. Erleben Sie Zerstreuung 
im quirligen Städtchen Prüm, Gelassenheit in den beschaulichen Eifeldörfern und das entspannte 
Lebensgefühl einer ganzen Region.
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PRÜFERGEBNIS
für

Tourist-Information Prümer Land
54595 Prüm, Zertifikats-ID: PA-11321-2026

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen für Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

Juni 2026 - Mai 2029
die Auszeichnung

»Barrierefreiheit geprüft«
sowie die dazu gehörigen Piktogramme zu führen

und vertragsgemäß zu nutzen.
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Überblick
• qualifizierte Beratung rund um den Aufenthalt im Prümer Land und der Region

• Vermittlung von Unterkünften in allen Kategorien

• vielfältiges Informationsmaterial zu Sehenswürdigkeiten, Veranstaltungen und 
Freizeitangeboten

• Ticketverkauf für Stadtführungen usw.

• ausgewähltes Souvenirangebot

Barrierefreiheit auf einen Blick
• Parkplatz für Menschen mit Behinderung

• Gebäude stufenlos zugänglich

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos oder 
über einen Aufzug erreichbar

• 80 cm Mindestbreite aller Durchgänge/Türen

• WC für Menschen mit Behinderung

• Assistenzhunde willkommen
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Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Auf dem Hahnplatz gibt es einen gekennzeichneten Parkplatz für Menschen mit Behinderung.

• Das Gebäude ist stufenlos zugänglich über den Nebeneingang.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos 
zugänglich.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Türen/Durchgänge sind mindestens 80 cm breit.

• Der Schalter in der Tourist-Information ist an der niedrigsten Stelle 72 cm hoch.

• Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

• Es ist ein öffentliches WC für Menschen mit Behinderung vorhanden, welches von einer Seite 
anfahrbar ist (mindestens 80 cm).Es ist ein klappbarer Haltegriff auf der anfahrbaren Seite 
des WCs vorhanden.

• Es werden Führungen für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer angeboten. 
Es ist eine Voranmeldung notwendig. Es stehen mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur 
Verfügung, die während der Führung benutzt werden können. Die gesamte Route ist 
stufenlos.

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es gibt keine induktive Höranlage am Counter.

• Es gibt keinen Alarm.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird optisch bestätigt.

• Es werden keine Führungen für Menschen mit Hörbehinderung und gehörlose Menschen 
angeboten.
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Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und 
blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Assistenzhunde sind willkommen.

• Der Eingangsbereich ist visuell kontrastreich gestaltet.

• Die Beschilderung (zur Orientierung) ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.

• Alle erhobenen und für den Gast nutzbaren Bereiche sind hell und blendfrei ausgeleuchtet.

• Stufen weisen keine kontrastreichen Kanten auf.

• Treppen weisen beidseitige Handläufe auf.

• Informationen sind nicht in Relief- oder Brailleschrift verfügbar.

• Es werden keine Führungen für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen 
angeboten.

Informationen für Gäste mit kognitiven 
Beeinträchtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Der Name der Tourist-Information ist von außen klar erkennbar.

• Es ist kein farbliches oder bildhaftes Leitsystem vorhanden.

• Es gibt keine Informationen in Leichter Sprache.

• Es werden keine Führungen für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen angeboten.
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Bildergalerie
Wir haben für Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten 
finden Sie weitere Fotos.

Haupteingang 
(Treppe)

(c)Julia Marmulla

Nebeneingang 
(stufenlos)

(c)Julia Marmulla

Nebeneingang 
(stufenlos)

(c)Julia Marmulla

Nebeneingang 
(stufenlos)

(c)Julia Marmulla

Beratungsraum

(c)Julia Marmulla

Beratungsraum

(c)Julia Marmulla

Beratungsraum

(c)Julia Marmulla

Beratungsraum

(c)Julia Marmulla

Counter

(c)Julia Marmulla

WC für Menschen mit 
Behinderungen

(c)Julia Marmulla
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WC für Menschen mit 
Behinderungen

(c)Julia Marmulla

Bedienelemente / 
Leitsystem

(c)Julia Marmulla
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Informationen zum Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

Alle nach „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien:

• Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 
Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung.

• Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 
werden.

• Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema „Barrierefreiheit als 
Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erläuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen „Information zur Barrierefreiheit“ signalisiert, 
dass detaillierte und geprüfte Informationen zur Barrierefreiheit 
für alle Personengruppen vorliegen.

Das Kennzeichen „Barrierefreiheit geprüft“ basiert auf 
„Information zur Barrierefreiheit“ und bedeutet, dass zusätzlich 
die Qualitätskriterien für bestimmte Personengruppen teilweise 
oder vollständig erfüllt sind.

Die Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft“ liegt in zwei Qualitätsstufen vor:

„Barrierefreiheit geprüft: teilweise barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
teilweise erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das „i“ 
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das 
Angebot den eigenen Ansprüchen genügt.

„Barrierefreiheit geprüft: barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer barrierefrei.

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Türkenstraße 7, 80333 München; Seite 8/9

http://www.reisen-fuer-alle.de


Es gibt Qualitätskriterien für sieben Personengruppen und für jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hörbehinderung

Gehörlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
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